
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAPUCAIA DO SUL
Secretaria Municipal de Administração – Diretoria de 

Recursos Humanos

MEMORANDO Nº 099/2024

De: Diretoria de Recursos Humanos e Diretoria de TI
Para: Diretoria de Compras

Assunto: Respostas ao Pedido de Esclarecimentos – ZETRASOFT S/A do EA32675/2023.

Prezados,
Em resposta aos Esclarecimentos apontados pela empresa ZETRASOFT S/A referente ao 
processo digital número 32675/2023 - Concorrência Eletrônica Nº 09/2024, seguem respostas 
formuladas pela  Direrora de Recursos Humanos, juntamente com o Diretor de TI, para avaliação 
e considerções da diretoria de compras e resposta ao Pedido de Esclarecimentos acima citado: 

1) Divergência Edital X TR X Anexo V – Fator de qualidade da empresa:
a) Sim está correto seu entendimento, iremos fazer os ajustes necessários.
b) Sim está correto seu entendimento;

2) Proposta: 
a) Sim está correto seu entendimento, pois será uma concorrência eletrônica;
b) Publicar errada onde lesse Anexo II, página 3 do Edital – Proposta item 4.2 ... leia-se anexo III e 

V;
c) Sim está correto seu entendimento;
d) A participante deverá preencher apenas os campos indicados no formulário;
e) A tabela com a pontuação será preenchida pela Contratante;

3)  Proposta:
a) Ver com a comissão de licitação;
b) Ver com a comissão de licitação;

4)  Desempate – Divergência entre edital e TR:
a) Não está correto o seu entendimento, mantem-se o descrito no TR; Comissão de 

licitação deve corrigir o edital;
b) Ver com a comissão de licitação;
c) Sim está correto seu entendimento;

5) Prova de conceito:
a) Presencial;
b) O tempo necessário para a apresentação e avaliação de todos os itens da prova de conceito. Das 

12h às 18h, sem horário de almoço.
c) O tempo necessário para a apresentação e avaliação de todos os itens da prova de conceito.
d) Poderá pular itens, desde que sejam vistos todos os itens da prova de conceito;
e) Sim como preferir, desde que sejam vistos todos os itens da prova de conceito;
f) Sim está correto seu entendimento;
g) Fica a cargo da licitante apresentar quantos representantes considerar adequado;
h) A contratante fará a gravação da prova de conceito, conforme descrito no TR e caso a licitante 

tenha interesse poderá solicitar uma cópia da gravação; 
i) Sim os documentos deverão ser apresentados durante a prova de conceito, excedo os que são 

habilitatórios para a participação no certame;
j) Sim poderá ser usada;



6)  Obrigações da Contratada: 
a) Sim está correto seu entendimento;

7) Requisitos da contratação:
a) Comissão de licitação deve publicar errata, onde lê-se: B 1. Presencial leia-se online;
b) Será alterado conforme questionamento anterior;
c) Sim está correto seu entendimento;

8)  Forma e critério de seleção do fornecedor:
a) Ver com a comissão de licitação;

9)  Requisitos do sistema:
a) Não está correto o seu entendimento, mantenha-se o descrito no termo de referência;

10) Cláusula oitava - Das obrigações da contratada:  
a) Ver com a diretoria de contratos;
b) Ver com a diretoria de contratos;

11) Cláusula oitava - Das obrigações da contratada:  
a) Ver com a diretoria de contratos;
b) Ver com a diretoria de contratos;

12) Cláusula Décima Terceira -  da gestão do Contrato: O Contrato após o certame será 
justado de acordo com o objeto definidos no TR e Edital:

a) Ver com a diretoria de contratos;
b) Ver com a diretoria de contratos;

13) Cláusula Décima Quarta – O Contrato após o certame será justado de acordo com o objeto 
definidos no TR e Edital:

a) Ver com a diretoria de contratos;
b) Ver com a diretoria de contratos;

14) Da abordagem genérica das previsões sobre o atendimento à LGPD: 
a) O tratamento dos dados pessoais deverá ser feito de acordo com o que rege a lei 13709/18;
b) Sim está correto seu entendimento;
c) Não siga-se a Lei 13709/18;
d) Do item d até o k, cumpra-se o que está na Lei 13709/18, demais eventuais necessidades e 

acertos poderão ser acordadas com o Encarregado de dados da Prefeitura;

15) Da ausência de previsão sobre responsabilidade socioambiental:
a) Ver com a comissão de licitação; 
b) Ver com a comissão de licitação; 
c) Ver com a comissão de licitação; 

16) Requisitos da Contratação:
a) Sim está correto o seu entendimento; 
b) Sim está correto o seu entendimento; 

17) Do início da prestação. Gestão e fiscalização: 
a) Sim está correto o seu entendimento, mantenha-se 15dias; 
b) Não está correto o seu entendimento, mantenha-se o descrito no item 18.1;

18) Custeio com a execução dos serviços:
a) No atual contrato não existem Consignatárias isentas de cobrança;
b) No atual contrato não existem Consignatárias isentas de cobrança;
c) No atual contrato não existem Consignatárias isentas de cobrança;



19) Prazo para firmar contrato com as consignatárias: 
a) Sim está correto o seu entendimento;
b) Sim está correto o seu entendimento;

20) Treinamento: 
a) Sim poderá ser executado virtualmente; 

21) Cláusula Décima Quinta: Das penalidades: 
a) Ver com a diretoria de contratos;
b) Ver com a diretoria de contratos;

22) Das penalidades:
a) Ver com a diretoria de contratos.

Nos colocamos a disposição para quaisquer esclarecimentos, oportunidade em que nos 
despedimos.

Sapucaia do Sul, 26/09/2024.

Cláudia R. de Moura       Sandro R. dos  Santos
Diretora RH        Fiscal do Contrato
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