TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 32675/2023

Municipio de Sapucaia do Sul

Secretaria Municipal de Administragao — Setor de Recursos Humanos

Necessidade da Administragdo: Gerenciamento da possibilidade de realizagdo de empréstimos
consignados

1. DESCRICAO DO OBJETO

O objeto pretendido na presente licitagio ¢ a CONTRATACAO, SEM QUALQUER
ONUS PARA O MUNICIPIO, DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A IMPLANTACAO,
GESTAO E OPERACIONALIZACAO DE SOLUCAO COMPLETA PELO CONTROLE
ELETRONICO DE MARGEM CONSIGNAVEL, FORNECENDO MODULO
INFORMATIZADO PARA GERACAO AUTOMATICA DAS RESERVAS, AVERBACOES
E MANUTENCAO DE LANCAMENTOS PARA O SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO
DO MUNICIPIO E DO FUNDO PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL,
COMPREENDENDO IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS, SUPORTE,
TREINAMENTO E MANUTENCAO.

1.1. DESCRICAO DETALHADA

A empresa deve permitir consultar as consignagdes realizadas para um determinado servidor,
contendo informagdes sobre contrato, parcelas, valor, situacdo de cada parcela, motivo de nao
desconto. Alteragdes nas consignagdes, usuario que realizou a consignacao no sistema. Além disso,
exibir filtros como periodo, consignatarias, produtos, situagoes, etc.

A contratante repassara mensalmente a contratada, apos o fechamento da folha de
pagamento, arquivos contendo as margens consignaveis brutas (facultativa e compulsoria, conforme
portarias pertinentes), com base nessas informagdes, a contratada devera gerenciar o processo de
consignagoes, de acordo com a Lei Municipal n°3520/2014, permitindo que sejam realizadas as
consignagdes com devidas autorizagdes fornecidas pelo interessado, para desconto em folha de
pagamento. A contratada deverd permitir que consignagdes sejam feitas exclusivamente por
consignatarias devidamente credenciadas junto ao municipio, munidas das documentacdes

necessarias € com as devidas autorizagdes fornecidas pelo interessado, para desconto em folha.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 15/10/2024 17:04 -03:00-03

o (=]

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE https:/ic.atende net/p670ecad50783¢.



O sistema devera disponibilizar mensalmente, em data definida pela contratante ap6s o dia
de corte, obrigatoriamente, arquivo em formato txt (ou outro que a Prefeitura Municipal defina),
especificando as parcelas averbadas para o sistema de folha de pagamento do municipio.

A defini¢do quanto ao formato de qualquer arquivo a ser enviado ou recebido pela Prefeitura
Municipal compete exclusivamente ao municipio, devendo a empresa contratada adequar-se as
necessidades tecnologicas da Prefeitura.

Apos o fechamento da folha de pagamento, a contratante enviard arquivo a contratada
contendo descontos efetuados no fechamento da folha de pagamento do més de competéncia, bem
como os descontos efetuados parcialmente e os ndo efetuados. A contratada deverd importar, em
carater definitivo, para o més de competéncia, as informagdes constantes da folha fechada, enviadas
pela contratante para realizar os cruzamentos necessarios para as geragoes de arquivo de retorno para
as consignatarias. A contratada devera gerar o arquivo de retorno as consignatdrias contendo as
informagdes sobre os descontos efetuados, efetuados parcialmente e ndo efetuados. Permitir consultar
as consignagdes realizadas para um determinado servidor, contendo informagdes sobre o contrato,
parcelas, valor, situacdo de cada parcela, motivo de nao desconto, alteracdes nas consignagoes,
usudrio que realizou a consignacao no sistema. Além disso, exibir filtros como periodo e copia de
nivel de acesso.

Permitir manuten¢do do cadastro das consignatarias, além de bloqueio (temporario ou
definitivo) e desbloqueio manual e automatico (parametrizavel). Permitir requisitar, com opgao de
periodicidade, a atualizacao cadastral das consignatarias. Disponibilizar funcionalidade para controle
da renovagdo de convénio entre a consignante e a consignataria, permitindo que sejam enviadas
alertas para os usuarios gestores das entidades quando o prazo de renovacdo do contrato estiver
proximo do vencimento.

Permitir a suspensdo/liberacdo do desconto em folha de contratos efetuados de um
determinado servidor. Permanecendo o contrato ativo utilizando a margem do servidor, apenas os
descontos ndo serdo enviados para a folha. Permitir cancelar e liquidar, com a op¢do de exposi¢ao
de motivos, contratos efetuados para um determinado servidor, permitir o bloqueio/desbloqueio da
margem do servidor para futuras reservas, permitir a transferéncia de contratos entre vinculos de um
mesmo servidor. Permitir a transferéncia de contratos entre vinculos de um mesmo servidor, ¢ também
o acompanhamento das operagdes de portabilidade, bem como possibilitar acdes de cancelamento

para aquelas que ainda ndo foram concretizadas. Permitir a alteracdo de contratos em razdo de
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processos judiciais onde os contratos de cada consignatario deverdo ser adequados dentro de uma
nova margem (adequacgdo). Bem como permitir a realizagdo inversa do processo, a reversdo da
adequacdo, onde os contratos deverdo retornar as mesmas condi¢des e valores anteriores.

Disponibilizar relatorios analiticos e sintéticos de consignagdes por produto, exibindo tipos
de movimentacdes (novas averbacgdes, alteracdes por ordem judicial, suspensdes, reativagoes,
liquidagdes e cancelamentos) realizadas por uma determinada consignataria, num determinado
periodo e agrupadas por o6rgdo. Os relatorios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo
de movimentagdo, consignataria, periodo (més e ano), produto e 6rgao. Disponibilizar relatério de
participag@o por consignatario, o qual relata o percentual de participagao de cada consignataria quanto
aos descontos consignados apresentando a quantidade e o valor total descontado. Disponibilizar
relatorios de extratos dos descontos do servidor que permita gerar informagdes de todos os descontos
e ndo descontos em folha que o servidor possui dos contratos da consignataria sejam eles contratos
ativos ou liquidados.

O sistema devera suportar a parametrizagdo de layouts dos arquivos de integracdo com a
folha de pagamento. Devera trabalhar com mais de um layout de saida de arquivo de desconto e com
rubricas de desconto diferentes para o0 mesmo contrato/produto, de acordo com o tipo de usuario da
consignante. O sistema devera mensalmente, em data estabelecida em contrato, disponibilizar
arquivos para a folha de pagamento da entidade consignante, em layout pré- estabelecido, a fim de
realizar os descontos em folha. Além disso, o sistema devera carregar arquivos, também em layouts
pré-estabelecidos, para processamento do retorno das informagdes, para processamentos do retorno
das informagdes geradas pela folha. Estes dados deverdo ser disponibilizados no sistema para as
consignatarias e para a consignante. Informagdes de controle de margem, descontos em folha e baixa
de parcelas devem ser mostradas.

A consignante junto com a sua area de TI (Tecnologia da Informagao) providenciara os dados
nos layouts, por ela definidos e enviara os arquivos para a empresa contratada. Os arquivos deverao
ser processados pela contratada e a carga inicial dos dados realizada para liberagdo do inicio das
operagoes, a consignante definira o dia do més que a contratada devera enviar os arquivosde desconto
para a folha de pagamento de cada funciondrio, conforme os contratos realizados no periodo. A
consignante entdo processara a carga dos descontos no sistema de Informatica Publica Municipal, e
enviara o arquivo de retorno da carga para a contratada, que devera analisar possiveis inconsisténcias,
em tempo habil para o processamento da folha de pagamento. A consignante entao processara a folha

de pagamento, descontando as parcelas dos empréstimos realizados e calculando as novas margens
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brutas, A consignante deverd enviar para a contratada os arquivos de retorno da folha de pagamento,
isto ¢, todos os descontos realizados, os afastamentos da folha, e os descontos nao efetuados por perda
de margem, bem como todo o cadastro de funcionérios e suas respectivas margens calculadas. A
contratada devera processar as baixas das parcelas de empréstimo realizados,ou ndo descontados, de
acordo com a parametrizacao de cada entidade Consignataria, atualizar a situacao funcional e calcular
a nova margem consignavel de cada funcionario.

O licitante devera comprovar em um prazo de até 30 dias uteis apds o certame, que possui
contrato com os bancos conveniados com a Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul, o prazo ndo sera
computado caso esteja paralisado por agdes ou inagdes das Instituigdes Consignatdrias
Conveniadas.das penal

Qualificagdo técnica serd exigida do contratado, que deverd apresentar atestado de
capacidade técnica em nome da licitante comprovando que ja executou, de forma satisfatoria, servicos
de administragdo, gerenciamento e controle da margem consignavel em folha de pagamento com
quantidade de registros de processamento igual ou superior a 50% da média de 3.250 (trés mil,

duzentos e cinquenta) registros mensais.

Responder prontamente as solicitagdes da contratante, pessoalmente ou mediante telefone,
e-mail ou site a ser fornecido, ou qualquer outro meio eficiente para a resolugdo de problemas, bem
como para esclarecimento de duvidas inerentes ao objeto desse termo. Nao transferir a outrem a
prestagao dos servigos objeto deste contrato, no todo ou em parte, salvo quando houver anuéncia
expressa por parte da contratante. Arcar com seus custos de implantacdo do sistema de gerenciamento.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas por lei, e sempre que exigido, os
comprovantes de regularidade fiscal, zelar pela perfeita execugdo dos servigos, sanando falhas
eventuais, imediatamente apds sua verificagcdo. Executar o servico de acordo com o estabelecimento
na legislacdo especifica vigente e no codigo de defesa do consumidor e, ainda, executar os servigos
de acordo com as especificagdes constantes no termo de referéncia.

Ficardo a cargo da CONTRATADA todos os custos de natureza administrativa, comercial
e de pessoas relativos a instalacdo e manutengdo do sistema, como também, em relacdo a

disponibilizagdo dos equipamentos necessarios;
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O acompanhamento e fiscalizacdo do contrato ficardo a cargo da servidora Helen Francine
Gongalves Camboim, lotada no Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura, telefone (51)
3451-8000.

Faz parte integrante deste objeto os materiais, a mdo de obra, transporte e utensilios
necessarios a execu¢do dos trabalhos, seguros de responsabilidade civil que cubram danos pessoais
e materiais a terceiros e, ainda, o seguro do pessoal utilizado nos servigos, contra riscos de acidente
de trabalho e o cumprimento de todas as obrigagdes que a legislacao trabalhista e previdenciaria
impde ao empregador, sem quaisquer 6nus ou solidariedade por parte da Prefeitura Municipal de

Sapucaia do Sul

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul possui atualmente em sua folha de pagamento
3.675 (trés mil seiscentos e setenta e cinco) pessoas, considerando servidores ativos, inativos,
pensionistas, ocupantes de cargo em comissao ¢ autoridades.

A demanda por averbagdes voluntarias de empréstimos consignados da Prefeitura prevé uma
quantidade de 2.250 (dois mil, duzentos e cinquenta) empréstimos processados, tal volume de
registros requer o uso de meios automatizados para agilizar sua operacionaliza¢do assim como no
controle eficaz e eficiente de questdes tais como a margem consignavel.

A partir das alternativas disponiveis, chega-se a conclusdo que a melhor solugdo técnica e
econOmica para o Municipio seria a contratacdo de empresa especializada no gerenciamento de
empréstimos consignados.

Tal conclusdo encontra alicerce no fato de que a pesquisa de mercado realizada, indicou
empresas que, a partir da contratacdo, ndo realizam cobranga de valores para a contratante. Neste
sentido, a contratacdo ndo gera custo para a Prefeitura e permite que os funcionarios responsaveis
permanegam com tarefas diversas, sem acumulo de demandas atinentes ao gerenciamento dos
empréstimos consignados.

As transagOes referentes aos créditos consignados realizados por servidores publicos
municipais, com o passar dos anos, tiveram um incremento. Isso demanda grandes esforgos do
Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura de Sapucaia do Sul, que precisa designar
servidores em tempo integral para realizar as atividades necessarias aos tramites dos créditos

consignados.
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Além disso, a Secretaria Municipal da Administragdo tem por objetivo manter a seguranga
juridica e financeira do processo constituindo a garantia de sustentagdo de um sistema que,
devidamente parametrizado, possibilite vantagens a todos os entes envolvidos e propicie acesso as
taxas de juros mais competitivas do mercado. O municipio visa, ainda, um maior controle no

gerenciamento dos descontos facultativos em folha de pagamento.

3. FORMA,. PRAZ0O E LOCAL

Considerando que se trata da contratagdo de solugdo tecnologica, o objeto sera fornecido
exclusivamente em meio eletronico, acessivel em qualquer computador com acesso a Internet.

O sistema devera disponibilizar mensalmente, em data definida pela contratante apds o dia
de corte, obrigatoriamente, arquivo em formato txt (ou outro que a Prefeitura Municipal defina),
especificando as parcelas averbadas para o sistema de folha de pagamento do municipio.

A defini¢do quanto ao formato de qualquer arquivo a ser enviado ou recebido pela Prefeitura
Municipal compete exclusivamente ao municipio, devendo a empresa contratada adequar-se as
necessidades tecnologicas da Prefeitura Municipal.

Além destes itens, deverdo ser observados todos os demais aspectos previstos no item 1.1 —
Descri¢ao Detalhada.

A CONTRATADA devera iniciar a execugao dos servigos no prazo maximo de até 15
(quinze) dias tteis, contados da assinatura do contrato, ja considerados todos os prazos de implantacdo
dos servigos e eventuais atrasos, exceto se autorizado pelo CONTRATANTE a suspensdo da contagem
de prazo.

O prazo concedido para inicio da execugao inclui o tempo para a CONTRATADA realizar todas
as melhorias e adaptagdes em seus sistemas que julgar necessarias a exploragdo dos servicos.

A CONTRATADA devera indicar oficialmente, como condi¢do para inicio da execugdo,
representante(s) denominado(s) PREPOSTO(s), para relacionar-se com a fiscalizacdo da
CONTRATANTE, em até 1 (um) dia util apdés a assinatura do contrato, para representa-la
administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario.

Na declaragao de indicacao oficial do PREPOSTO devera constar o nome completo, n°® do CPF
e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional.

O PREPOSTO devera se apresentar a respectiva unidade fiscalizadora em até 01 (um) dia
util apds a assinatura do contrato para tratar dos assuntos pertinentes a exploracdo do contrato

relativos a sua competéncia.

7:04-03:00-03
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A CONTRATADA podera, no ato da indicagao de seu PREPOSTO, indicar o respectivo
substituto.

O PREPOSTO ou devera estar apto e disponivel para ser contatado pela CONTRATANTE,
presencialmente ou por telefone, a qualquer momento no horario comercial com o propdsito de
esclarecer quaisquer questoes relacionadas aos servigos explorados.

A CONTRATADA orientard o seu PREPOSTO quanto a necessidade de acatar as
orientacdes da Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca.

A CONTRATADA devera cuidar para que o PREPOSTO mantenha permanente contato
com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas
relativas a execucao dos servigos.

Conforme solicitagdo da Prefeitura Municipal, com antecedéncia de 03 dias, a contratada
devera comparecer na Sede Municipal para qualquer reunido que seja necessaria.

Na hipdtese de encaminhamento, por parte da contratante, que nio seja atendido e/ou

solucionado imediatamente, a contratada devera apresentar solucdo em até 03 dias.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

O servigo tem natureza de servigos continuos, que sdo aqueles servigos contratados pela
Administragdo Publica, para a manuten¢do da atividade administrativa, decorrentes de necessidades
permanentes ou prolongadas, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Para a prestacdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverao comprovar que
atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar todos os
documentos a titulo habilitacdo, nos termos do art. 62, da Lei n® 14.133/2021.

Tempo de resposta do software devera oferecer os seguintes tempos de respostas, levando
em considerag@o o atendimento ao cliente e ao controle da gestdo administrativa:

A)  Transic¢do online: maximo de 5 segundos (tempo de resposta também ¢ influénciado
pela velocidade de internet de quem esta operando o sistema);

B)  Relatorios/Consultas:
1. Online (atendimento ao publico): 15 segundos;
2. Administrativo (para gestdo e controle): maximo de 06 minutos
A solucao completa deverd obrigatoriamente ser composta dos seguintes elementos:

a) Infraestrutura de Atendimento;

b) Sistema de Apoio;

7:04-03:00-03

7

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 15/10/2024 1

o (=]

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE https:/ic.atende net/p6

783c.

Oecad507

7



DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO AOS CONSIGNANTES E CONSIGNATARIAS

Além do encaminhamento de licitagdo para contratacdo de empresa que fornega o objeto
deste Termo de Referéncia, o CONTRATANTE providenciara Chamamento Publico para as
Institui¢des Financeiras (CONSIGNATARIAS) interessadas em fornecer consignagdes para os
servidores publicos municipais.

A CONTRATADA devera celebrar contrato diretamente com as CONSIGNATARIAS, em
até 15 (quinze) dias, apos sua convocagio pelo MUNICIPIO.

A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos referentes ao objeto deste
credenciamento, obrigatoriamente, no Municipio de Sapucaia do Sul/RS, em até 15 (quinze) dias,
contados a partir da data da assinatura do contrato;

Ficar4 a cargo da CONTRATADA todos os custos de natureza administrativa, comercial e
de pessoas relativos a instalacio e manutencdo do sistema, como também, em relacdo a
disponibilizagao dos equipamentos necessarios;

A CONTRATADA devera disponibilizar uma central telefonica de atendimento ao servidor
publico e consignatarias para esclarecimento de dividas e registro de sugestdes e reclamagdes, bem
como devera possuir estrutura via web, para atendimento e suporte as mesmas, a realizar-se em
horario e expediente comercial, prazos e atendimentos ocorrerdo em horas e dias tteis;

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de protocolo online, devendo ser acessado
diretamente do seu sitio eletronico, onde o servidor publico podera registrar suas dividas, sugestdes
e reclamagdes, bem como, acompanhar o andamento ao atendimento desta solicitagao;

A CONTRATADA devera ceder ao final do Termo de Cooperagdo todos os dados relativos
as consignagdes dos servidores publicos do Municipio de Sapucaia do Sul/RS, em layout pré-definido
que sera fornecido pelo CONTRATANTE, sem o6nus;

A CONTRATADA devera proporcionar as consignatarias customizagdo individualizada,

conforme suas necessidades, desde que atendam as disposi¢oes legais.

DO SISTEMA DE APOIO

A CONTRATADA devera oferecer sistema baseado em tecnologia da informacao, com
plena aderéncia e cumprimento ao que preconiza a Lei Geral de Prote¢ao de Dados, Lei 13709/18;
visando a seguranga das transagdes. Eventuais necessidades e acertos futuros poderdo ser acordados
e implementados com o Encarregado de Dados da Prefeitura, visando o cumprimento da legislagdo

vigente.
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5. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Os servigos serdo recebidos conforme estabelecido a seguir:

O recebimento do objeto dar-se-4 definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias uteis apds a
conclusdo, uma vez verificada a execugao satisfatoria dos servigos, mediante termo de recebimento
definitivo, ou recibo, firmado pelo fiscal do contrato.

Havendo rejei¢do dos servicos, no todo ou em parte, o contratado deverd refazé-los no prazo
estabelecido pela Administragcao, observando as condicdes estabelecidas para a prestagao.

Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipotese de ndo serem os
mesmos executados, o valor respectivo sera descontado da importancia devida ao contratado, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

Em caso de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a contratante reduzira a termo os fatos

ocorridos para aplicagdo de sangdes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no
Decreto Municipal 4874, de 31 janeiro de 2023, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

I - A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por fiscal (is) ou por seu(s)
respectivo(s) substituto(s);

IT - Compete ao Fiscal do Contrato abaixo identificado exercer a verificagao concreta do
objeto, devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestacdo do objeto
respectivo, encaminhar informacdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o
relacionamento necessario com a contratada, dirimir as dividas que surgirem no curso da execucao
do contrato, etc. Dentre as responsabilidades do(s) fiscal (is) estd a necessidade de anotar, em registro
proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, inclusive quando de seu fiel
cumprimento, determinando o que for necessario para a regularizagdo de eventuais faltas ou defeitos
observados;

[II - Compete ao Gestor do Contrato abaixo identificado exercer a administragdo docontrato,
com atribui¢des voltadas para o controle das questdes documentais da contratacdo, quais sejam,
verificar se os recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotagdes or¢amentarias,
acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade e possibilidade da

renovacao/prorrogagdo, bem como estudar a viabilidade de realizacdo de reequilibrio econdmico-financeiro e
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da celebracdo dos respectivos termos aditivos, etc.

Fiscal do contrato, conforme quadro abaixo:

Secretaria | Nome Cargo Matricula
SMA Sandro Roberto dos Santos (Titular) Diretor-CC4 90680
SMA Claudia Regina de Moura Diretor-CC4 93432
(Suplente)
Gestor do contrato, conforme quadro abaixo:
Secretaria | Nome Cargo Matricula
SMA Mateus Santos Gomes de Freitas Secretério 93564

7. CRITERIOS DE PAGAMENTO

A contratagdo objeto da licitagdo se dard sem qualquer 6nus por parte do Municipio.
Considerando que ndo havera nenhum pagamento a contratada pela execu¢do dos servigos objeto
deste instrumento, nao hé necessidade de informagdes acerca dos critérios de pagamento adotados
pela Prefeitura Municipal, pois a CONTRATADA nao fara jus a remuneragao oriunda dos cofres do
municipio pela prestacao dos servigos ao CONTRATANTE e por quaisquer prestagdes de servigos
correlatos.

O custeio com a execugdo dos servigos ora licitados serd arcado pelas consignatarias usuarias

do sistema, de acordo com a natureza da consignagdo que opera e da quantidade de linhas processadas.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Considerando que apds pesquisa realizada detectou-se contratagdes de objeto idéntico sem
custo a Administracdo Publica, somente serdo aceitas propostas que nao apresentem qualquer custo
a Prefeitura Municipal, na contratacdo em tela.

A fim de permitir definir a empresa vencedora, a contratacdo sera realizada por meio de
licitagao.

Qualificagdo técnica serd exigida do contratado, que deverd apresentar atestado de
capacidade técnica em nome da licitante comprovando que ja executou, de forma satisfatdria, servigos
de administragdo, gerenciamento e controle da margem consignavel em folha de pagamento com
quantidade de registros de processamento igual ou superior a 2.250 (dois mil, duzentos e cinquenta)

registros mensais.
10
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Os seguintes casos sdo passiveis de solicitacdao de transferéncia de tecnologia:

A) Faléncia da CONTRATADA,

B)  Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial da CONTRATADA;

C)  Descontinuidade, por parte da CONTRATADA, do sistema informatizado para

gestao e operacionalizagdo de consignados com averbacdo em folha de pagamento.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento das propostas sera 0 d¢ MELHOR TECNICA para a prestacio do
servigo objeto da licitacdo, observadas as exigéncias obrigatdrias contidas na planilha de respostas.

Seré considerado vencedor o licitante que obtiver o maior nimero de pontos na PROPOSTA
TECNICA e cuja compatibilidade do sistema tenha sido aprovada no Teste de Conformidade.

Caso ocorra empate entre as propostas, o primeiro critério de desempate deve ser o item
Fator Qualificagdo do Sistema e sera diligenciado para que as empresas Licitantes apresentem
documenta¢do comprobatéria do cumprimento dos requisitos legais previstos pela Lei 14.133/21.

Persistindo, far-se-4 sorteio das empatadas restantes.

ROTEIRO DE PROVA DE CONCEITO

Na fase de julgamento a que se refere o inciso IV do caput do art. 17 da Lei 14.133/2021, o
6rgdo ou entidade licitante poderd, em relag@o ao licitante provisoriamente vencedor, realizar analise
e avaliagao da conformidade da proposta, mediante homologagao, exame de conformidade e prova
de conceito, entre outros testes de interesse da administracdo, de modo a comprovar sua aderéncia as
especificagdes definidas no terno de referéncia ou projeto basico.

Definida a empresa mais bem classificada do presente certame serd convocada para a prova
de conceito, a serem realizadas em local disponibilizado por essa prefeitura, de forma presencial, com
equipamentos e demais estruturas a serem disponibilizadas pelo licitante. A avaliacdo sera realizada
por comissdo julgadora indicada pela administragdo, a avaliagdo sera de forma objetiva, determinando
sim ou ndo para as caracteristicas técnicas constantes no Termo de referéncia presente na descri¢do
detalhada. A comissdo julgadora de avaliacao do sistema proposto serd designada pela administracao
em observancia das normas legais.

A nao apresentacdo ou nao atendimento dos itens constantes na descri¢ao detalhada e suas
respectivas funcionalidades, constantes dos itens do presente termo de referéncia, ensejara a imediata

desclassificacdo da empresa licitada, diante dessa situagcdo serd chamada a proxima colocada no

11
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certame, para que proceda a sua apresentacgao.

O licitante devera demonstrar o sistema na data e hora aprazadas, os demais licitantes serdao
formamente informados do local, data e hora que foi designado, a fim de se fazerem presentes, por
meio de ser representante credenciado, para participacdo na prova de conceito, caso possuam
interesse. Nao serd permitida a interferéncia de outros credenciados durante a sessdo de demonstracdo
dos sistemas, nem mesmo o uso de aparelhos de celular, cameras filmadoras ou assemelhados (a fim
de preservar o direito de imagem da empresa licitada em demonstracao), somente ao final da sessao
estes poderdo fazer suas consideragdes ou intengcdo de recurso devidamente fundamentado que
constard em ata através do seu representante legalmente constituido.

O tempo de apresentacdo dos sistemas bem como a data da realizagdo devera ser definido
pelo agente de contratagdo e equipe de apoio e publicado no site do municipio e ndo podera ultrapassar
cinco (5) dias, caso necessario a ampliacdo do prazo, sera avaliado pelo agente de contratacao,
podendo ser realizada de maneira simultanea, desde que acordo com os demais participantes.

Na amostra do sistema o licitado devera possuir no minimo 80% das caracteristicas técnicas

das funcionalidades gerais dos sistemas e padrao de tecnologia.

8.1. Requisitos do Sistema

1)  REQUISITOS DO SISTEMA
1 Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os navegadores nas versoes
recentes do Firefox, do Internet Explorer e do Chrome.
2 Possuir Trilha de Auditoria em todas as funcionalidades do sistema, e telas de
consulta.
3 Permitir manutengdo e controle de acesso de perfis dos usuarios (ex.: Usuarios

Gestores, Usuarios de Orgaos, Usudrios de Consignatarias, Usudrios Servidores).

4 Exigir utilizacdo de senha individual para acesso ao sistema, com possibilidade de
sua alteracao pelo usudrio.

5 Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja compativel com SQL
(Linguagem de Consulta Estruturada).

6 Permitir o uso de Certificados SSL. Troca de informacdes de forma segura,
proporcionando alta confiabilidade e evitando que os pacotes de dados que trafegam
pela rede sejam lidos e violados por softwares maliciosos.

7 Possuir interface intuitiva que facilite a compreensdo e o uso do sistema.
12
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8 Permitir bloqueio automatico de usudrios, parametrizado por tempo (dias) de
inatividade.

9 Permitir bloqueio automatico de usudrios apos tentativas seguidas de login mal
sucedidas.

10 Permitir integragdo com sistemas legados através de troca de arquivos ou
tecnologia XML.

11 Os relatorios devem ser gerados, no minimo, nos formatos TXT e PDF, Os
relatorios devem poder ser visualizados previamente na tela do computador, antes do

envio para impressao (“preview”).

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAQ

Nao havera estimativa de valores j& que ndo se aplica orcamento no caso concreto, em
virtude de que a Prefeitura Municipal ndo efetuard nenhum pagamento a contratada pela execugao

dos servicos objeto deste instrumento, a qualquer titulo.

10. PRAZODE VIGENCIA DO CONTRATO/ATA
O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado em

observancia ao artigo 107 da Lei 14.133/2021.

~

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

I - Dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execucao do contrato;

IT - Determinar as providéncias necessarias quando o fornecimento do objeto ndo observar
a forma estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des cabiveis,
quando for o caso;

III - Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser responsavel

pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execucao do objeto do presente contrato;
IV - Cumprir todas as demais cldusulas do presente contrato;

\Y% - Disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar as informagdes necessarias
para o bom andamento da prestacdo de servigo;
VI - Gerar e disponibilizar as informagdes relativas as margens consignaveis em folha

de pagamento; importar as informacdes contendo os descontos para inclusao em folha de pagamento;
13
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VII - Gerar e disponibilizar as informagdes relativas ao retorno dos descontos
realizados e pendentes em folha de pagamento;

VIII - Criar e gerenciar o cronograma de troca de informagdes entre 0 MUNICIPIO e
a ADMINISTRADORA.

IX - Garantir a fidelidade das informacgdes geradas pela folha de pagamento;

X - Ser responsavel exclusivamente pelo credenciamento das entidades
Consignatarias, que mantenham Termo de Cooperag@o Técnica com o Contratante;

XI - Executar a qualquer momento, sem aviso prévio, a fiscalizacdo documental e
digital.

~

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da CONTRATADA:

I - Fornecer o objeto de acordo com as especificagdes, quantidade e prazos do edital e do
presente contrato, bem como nos termos da sua proposta;

IT — Observar e cumprir todos os aspectos previstos no item 1.1 — Descrigdo Detalhada.

III - Responsabilizar-se por todos os dnus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentes sobre o objeto contratados, bem como por cumprir todas as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e acidentérias relativas aos funcionarios que empregar para a execucao do objeto,

inclusive as decorrentes de convengoes, acordos ou dissidios coletivos;

IV - Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas durante a execucao do contrato
e apresenta-las sempre que solicitado;

V — Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

VI - Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério do
Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protecdo individual (EPI);

VII - Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a
CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante
processo administrativo, quando da execucdo do objeto contratado;

VIII - Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, o fornecimento em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao do objeto em desacordo com o pactuado;

IX - Executar as obrigagdes assumidas no presente contrato por seus proprios meios, nao

sendo admitida a subcontratacdo nao prevista em edital e no presente contrato.
14
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12.1. Modulo Gestor

1 Permitir o controle e a parametrizagdo dos limites superiores das taxas praticadas pelas
consignatarias (podem ser taxas de Juros ou de Custo Efetivo Total - CET).

2 Disponibilizar area de envio de documentos para comunicagcdo com as consignatarias,
com seleg¢ao das consignatarias que receberdo os documentos e vice e versa.

3 Disponibilizar area de depdsito geral de documentos, onde o gestor do sistema podera
depositar documentos digitalizados. (Ex. Decisdes judiciais)

4 Disponibilizar area de deposito de contratos de consignacao digitalizados, onde o gestor
do sistema podera acessar documentos pertinentes a consignagao.

5 Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no processamento das consignagdes por

consignatario.

6 Permitir consultar as consignacdes realizadas para um determinado servidor, contendo
informacdes sobre o contrato, parcelas, valor, situagao de cada parcela, alteracdes na consignagao,
usudrio que realizou a consigna¢ao no sistema.

7 Permitir a manuten¢do do cadastro dos usudrios das consignatarias e dos administradores
do sistema, conforme perfis cadastrados.

8 Permitir diversos niveis de acesso para os usuarios, como: consignante/gestor,
consignatarias, correspondentes e servidores.

9 Permitir a criacdo de perfis de acesso e manutengdo de suas funcionalidades para os
usuarios.

10 Permitir o bloqueio/desbloqueio dos perfis de acesso, bloqueando/desbloqueando,
consequentemente, 0 acesso de seus respectivos usuarios.

11 Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou endereco de acesso para usuarios,
bloqueando a utilizagao do sistema através de IP/enderecos ndo cadastrados.

12 Permitir configurar a exigéncia de cadastro e-mail para os usuarios.

13 Permitir o cadastro de uma data de fim de vigéncia de um usudrio, ou seja: atingida essa
data, o usuario sera bloqueado automaticamente.

14 Permitir o bloqueio de acessos simultdneos de um mesmo usuario.

15 Permitir o cadastramento de apenas um perfil por CPF, evitando que uma mesma pessoa
(CPF) tenha acesso ao usuario consignante/gestor concomitantemente com o de consignataria.

16 Utilizar mecanismo que dificulte o acesso indevido de robds e Scripts automatizados ao
sistema, como por exemplo, CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers

15
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and Humans Apart - teste de Turing publico completamente automatizado para diferenciagdo entre
computadores e humanos).

17 Possuir mecanismo de recuperagdo de senha dos usudrios em caso de necessidade.

18 Possuir mecanismo de recuperagdo de senha dos usuérios em caso de necessidade.

19 Permitir a configuracdo de nivel de severidade da senha dos usuarios.

20 Permitir a configuracao de prazo para expiracao da senha dos usudrios obrigando-os a
altera-la.

21 Permitir a configuragcdo de um limite de senhas ja utilizadas para que o usudrio nio as

reutilize.
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22 Permitir a definicdo de um prazo para o bloqueio automatico de usuarios por
inatividade.

23 Permitir a definicdo de quantidade maxima de tentativas de acessos incorretos ao
sistema, bloqueando o usuario automaticamente.

24 Permitir limitacao dos prazos maximo ¢ minimo de caréncia, para desconto em folha,
por servigo.

25 Permitir limitagdo do valor da parcela (em moeda corrente ou percentual), para
desconto em folha, por servigo.

26 Permitir limitacdo do nimero de parcelas, para desconto em folha, por servico.

27 Permitir manutengdo do cadastro de 6érgaos do Municipio.

28 Permitir manutencao dos servigos de desconto/rubrica.

29 Permitir selecdo dos servicos que poderdo ter prazo alongado ou negociado pelas
consignatarias e, para os servicos selecionados, permitir a parametrizagdo dos prazos.

30 Permitir manutencdo do cadastro das consignatarias, contendo informacdes sobre seu
CNPJ, razdo social, dados bancarios e contatos, além de bloqueio e desbloqueio manual e automéatico
(parametrizavel). O bloqueio fard com que a consignataria so tenha a opgao de liquidar os servigos.

31 Permitir a manutencdo dos codigos de verbas de desconto por servigo, assim como seu
bloqueio e desbloqueio.

32 Permitir consulta ao CPF, nome e vinculo de um determinado usuario servidor, conforme
perfis cadastrados.

33 Permitir a consulta e edicao dos dados pessoais (nome do pai, nome da mae, endereco,
etc) e cadastrais (categoria, lotacdo, data de admissdo, etc) dos servidores pelo consignante/gestor.

34 Permitir o cadastro de restri¢do de acesso as funcionalidades do sistema por nivel de
acesso (consignante/gestor, consignataria, correspondente, etc) e periodo (horario e dia da semana).

35 Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servigos para um determinado usudrio

servidor.

36 Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um determinado 6rgao, conforme perfil
cadastrado ao sistema.

37 Disponibilizar relatdrios analitico e sintético das alteracdes contratuais (inclusdo,

alteracdo, suspensado, reimplantacao, liquidag¢do, cancelamento) realizadas por uma determinada
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consignataria, num determinado periodo e agrupadas por servigo/orgdo. Os relatorios deverao
apresentar telas de filtro para os campos: tipo de alteracao, consignataria, periodo (més e ano), servigo
e orgao.

38 Disponibilizar relatdrios analitico e sintético das movimentagdes financeiras realizadas
por uma determinada consignatdria, num determinado periodo, agrupadas por servigo/6rgao,
totalizando quantidades e valores. Os relatdrios deverdo apresentar telas de filtro para os campos:
consignataria, periodo (més e ano), servigo e 6rgao.

39 Disponibilizar relatérios com as informagdes do processamento mensal oriundas da folha
de pagamento, informando parcelas averbadas e nao averbadas em folha de pagamento, tais como:

falecimento, exoneracao, licencas entre outros.

50783c.

40 Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos efetuados para um determinado

Oecad

7

servidor.

41 Permitir reativar contratos suspensos, cancelados e liquidados.

42 Permitir consultar as margens consignaveis de um determinado servidor.

43 Permitir transferéncia automatica de contratos entre vinculos, em o caso de reducao de
margem ou exonerac¢ao do servidor.

44 Permitir o acompanhamento das operagdes de portabilidade de margens entre

consignatarias.

12.2. Modulo Consignataria

1 Efetuar consignagdo com respectiva redu¢do da margem consigndvel em tempo real,
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emitindo documento de autorizagdo numerado, a ser assinado pelo servidor e pela consignataria, que

possibilite posterior consulta no sistema.

2 Nao permitir que uma consignataria acesse contratos de outras consignatarias.

3 Permitir consulta as consignagdes de um determinado servidor.

4 Efetuar liquidagao de contrato, liberando o valor da margem consignavel.

5 Efetuar o desbloqueio automatico das reservas de margem consignavel ndao confirmada,
com base em parametrizacao de prazo para estes cancelamentos automaticos.

6 Permitir a determinagdo de um prazo para que uma reserva nao confirmada pela

Consignataria seja cancelada automaticamente;
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7 Permitir a suspensao e o cancelamento de contratos no sistema e sua posterior reativagao
em casos de necessidade. Caso a suspensdo tenha sido feita pelo consignante/gestor, a consignataria
ndo devera conseguir reativar o contrato;

8 Permitir o alongamento de dividas até o limite regulamentado (parametrizado), em caso
de suspensao de desconto de pelo menos uma parcela mensal, sem possibilidade de ampliagdo do
valor da parcela mensal e do valor inicial do contrato.

9 Permitir a consignataria consultar o valor da margem dos servidores a partir do vinculo,
do CPF e da digitagdo de senha individual de uso tnico do servidor;

10 Realizar a importagdo e o processamento de arquivos de lote, referente as operacdes de
inclusdo, alteragao e exclusao de contratos, controlando o limite de margens disponiveis.

11 Permitir a manutengdo do cadastro de agéncias e correspondentes, bem como a criagao
de seus usuarios, conforme perfis cadastrados.

12 Permitir limitagdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em folha,
por servigo, dentro dos limites estipulados pelo gestor do sistema.

13 Permitir a reimplantacdo automatica de parcelas ndo descontadas em folha de
pagamento.

14 Dispor de moddulo para gestdo de portabilidade de margem consignavel que possibilite a
troca de informacdes entre as consignatdrias para compra de um ou mais contratos numa mesma
operacao, dispondo de mecanismos para parametrizagao dos prazos de troca de informagdes entre as
consignatérias e de mecanismos para desfazer o processo de portabilidade depois de decorridos os
prazos parametrizados.

15 Possibilitar que a consignataria interessada selecione o(s) contrato(s) de umdeterminado
servidor que serdo objeto da portabilidade, mediante autorizacao desse servidor, através do registro
de senha no sistema. Os dados minimos do contrato disponiveis para visualizagdo da consignataria
sdo: codigo identificador do contrato, nimero de parcelas, valor da parcela, nimero de parcelas pagas,
data de inicio do contrato;

16 Possibilitar que a consignataria detentora do(s) contrato(s) informe a consignataria
interessada o valor do saldo devedor;

17 Possibilitar que a consignataria interessada comunique que o valor correspondente ao

saldo devedor foi repassado mediante documento bancério;
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18 Possibilitar que a detentora do(s) contrato(s) liquide o contrato e comunique a liberagao
da margem averbada para a consignataria interessada;

19 Permitir a operagdo de renegociagdo de contratos: o usuario visualizard uma lista de
contratos disponiveis, selecionara os que serdo renegociados e, na mesma operagao, incluird um novo
contrato com as novas informagdes definidas. Em cada contrato de origem devera existir um link que
o vincule ao seu contrato de destino e vice-versa;

20 Possibilitar que a consignataria interessada gere um novo contrato tendo como valor
minimo o saldo devedor do contrato liquidado;

21 Disponibilizar area de download de documentos enviados pelos gestores do sistema. 22
Permitir a manuten¢ao (inser¢do e alteracdo) das taxas (tanto as taxas de Juros quanto Custo Efetivo
Total - CET) praticadas para contratos de empréstimos, customizada pela quantidade de parcelas.

23 Registrar a ocorréncia de cada operagdo realizada, informando data, usuario responsavel
descri¢do da operagao e IP de acesso utilizado;

24 Permitir a informacao de saldo devedor solicitado por um servidor com a inclusdo de um
arquivo anexo, como por exemplo, boleto para pagamento ou demonstrativo de saldo devedor;

25 Os valores devem obedecer aos limites parametrizados pelo gestor do sistema.

26 Os relatorios disponiveis as consignatarias devem estar implementados de forma que
cada uma visualize somente os seus contratos.

27 Disponibilizar relatorios analitico e sintético das alteracdes contratuais (inclusdo,
alteracdo, suspensdo, reimplantacdo, liquidacdo, cancelamento) realizadas por uma determinada
consignatéria, num determinado periodo e agrupadas por servigo/érgao.

28 O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, nimero
funcional, vinculo e CPF.

29 Os relatorios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de alteracao,
consignataria, periodo (més e ano), servico e 6rgao.

30 Disponibilizar relatorios analitico e sintético das movimentagdes financeiras realizadas
por uma determinada consignatdria, num determinado periodo, agrupadas por servigo/orgao,
totalizando quantidades e valores.

31 O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, numero

funcional, vinculo e CPF.
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32 Os relatdrios deverao apresentar telas de filtro para os campos: consignataria, periodo
(més e ano), servigo e 6rgao.

33 Disponibilizar relatorios com as informagdes do processamento mensal da folha,
informando parcelas averbadas e ndo averbadas em folha de pagamento.

34 Possibilitar reserva de margem consignavel para averbacdo de contrato em folha de
pagamento.

35 Disponibilizar area de depdsito de contratos de consignagdo digitalizados, onde o gestor
do sistema podera acessar documentos pertinentes a consignagao.

36 Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no processamento das consignacdes

por consignatario.

12.3. Modulo Servidor

1 Permitir consultar extrato detalhado dos contratos, independente da sua situacao.

2 Possuir simulador de empréstimo.O usuario simula o empréstimo escolhendo o numero
de parcelas e o valor total ou o valor da parcela.

3 O resultado da simulagdo sera um ranking ordenado pela taxa de juros ou CET - Custo
Efetivo Total, praticado pelas consignatarias.

4 Deverao ser informados no ranking: o nome da consignataria, o valor total liberado, taxa
de juros, CET mensal e CET anual.

5 Permitir a reserva de margem a partir de uma simulagdo de empréstimo com a
visualizacdo das instru¢des fornecidas pela consignataria (como por exemplo, telefone de contato,
endereco, etc).

6 Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda ndao confirmada pela
consignataria.

7 Permitir a solicitagdo do saldo devedor dos seus contratos.

8 Permitir a criagdo de mensagem a ser encaminhada para uma determinada consignatéria

Poderao ser realizados ainda outros testes que a comissao técnica julgue necessarios para

verificar o completo atendimento aos requisitos e especificacoes técnicas exigidas.
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TESTE DE CONFORMIDADE DO SISTEMA

Sera realizado Teste de Conformidade com objetivo de averiguar de forma pratica em
laboratério, que o Sistema ofertado atende as especificagdes dos requisitos pontudveis para os quais
o licitante respondeu positivamente, conforme consta na Licitacdo. Os itens obrigatdrios deverao estar
presentes no sistema no momento que for implantado para a realizacao do Teste de Conformidade.

O licitante melhor classificado na proposta técnica sera convocada para prestar o Teste de
Conformidade. A Comissdao Julgadora deverd acompanhar o Teste de Conformidade e sera
responsavel por validar o sistema. A data e horario serdo previamente agendados pela Secretaria de
Administracdo, que devera ser contatada pelo licitante através do telefone (51) 3451-8000.

Os testes serdo realizados no Departamento de Recursos Humanos da Secretaria de
Administragdo, utilizando equipamentos e rede disponibilizados pelo CONTRATANTE, com
duragdo de no maximo 05 (cinco) dias uteis.

Qualquer interessado podera acompanhar a realizagao do Teste de Conformidade, sendo que
durante o Teste somente poderdo se manifestar a equipe do Contratante e do licitante Testado. Os
demais interessados somente poderdo se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

O Teste de Conformidade consistird na avaliagdo do sistema ofertado pelo licitante
Proponente com o objetivo de validar as respostas fornecidas pelo mesmo na Planilha de Respostas
sobre Atendimentos aos Requisitos Pontuéveis.

O licitante tera que comprovar durante o Teste de Conformidade o atendimento de todos os
requisitos classificados como pontudveis para os quais respondeu positivamente descritos na planilha
de respostas, sob pena de desclassificacao.

Quaisquer requisitos pontudveis considerados como ndo atendidos no Teste de
Conformidade implicam na desclassificacao do Licitante Proponente.

A Comissao Julgadora emitira parecer conclusivo sobre a aprovacdo ou reprovagdao do
sistema apresentado.

A ndo conformidade do sistema apresentado com as exigéncias implicara na desclassificagao
do licitante.

Em caso de desclassificagao do Proponente no Teste de Conformidade, serdo convocados os

licitantes subsequentes, conforme a ordem de classificagdo.
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DA PROPOSTA TECNICA

A licitante devera apresentar profissional graduado na area de desenvolvimento de sistemas
com certificado vigente.

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando a execugdo de servico de mesma natureza do objetivo
deste edital, de forma satisfatoria.

A proposta técnica terd pontuagdo e sera composta de:

1. Fator Experiéncia - Apresentagdo de Atestados de Capacidade Técnica emitidos por
pessoa juridica de direito publico, inclusive sociedade de economia mista, que comprovem a
experiéncia do Proponente.

1.1. Serdo atribuidos 20 (vinte) pontos de acordo com os critérios de pontuagdo definidos
abaixo:

Atestado de capacidade técnica que comprove a qualidade da prestacdo de servigos em

conformidade com o objeto da licitagdo:

Entre 01 e 02 atestados: 5 pontos
Entre 03 e 04 atestados: 10 pontos
Entre 05 e 06 atestados: 15 pontos

Mais que 06 atestados: 20 pontos - Pontuagdo Maxima

2. Fator Seguranga do Software — Apresentacao de certificados Serao

atribuidos 20 (vinte) pontos para o proponente que apresentar:

2.1. A empresa devera apresentar Certificado de Seguranca do Software tipo ISO/IEC
27001 emitido por empresa especializada: 10 pontos

2.2. Hospedagem do software em Data Center proprio ou de terceiros com certificado tipo
ISO/IEC 27001 — Para este item o proponente devera anexar junto ao certificado declaracdo de que

mantera o software hospedado até o final do prazo de contratagcdo: 10 pontos

3. Fator Qualidade da Empresa
Serdo atribuidos 20 (vinte) pontos para o proponente que apresentar:
3.1. Declaracao da proponente que utiliza de metodologia formal para desenvolvimento,

teste e atualizac¢do de software: 8 pontos
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3.2. Possuir um dos certificados do tipo NBR ISO 9001: 12 pontos

16. DA VIGENCIA DO CONTRATO
O Contrato tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado em observancia ao artigo

107 da Lei 14.133/2021.

Sapucaia do Sul, 15 de outubro de 2024.
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