Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul
Secretaria Municipal de Protecdo e Desenvolvimento Social

INSTRUCAO NORMATIVA N° 15/2024

Dispde sobre os parametros, critérios e procedimentos para o acolhimento
institucional das pessoas com deficiéncia, no &mbito da politica de Assisténcia
Social no Municipio de Sapucaia do Sul.

Versao: 01
Aprovagdo em:
Unidade Responséavel: Secretaria Municipal de Protecdo e Desenvolvimento Social

|- FINALIDADE
Estabelecer requisitos e critérios de acolhimento institucional de Pessoas com
Deficiéncia as) em Residencias Inclusivas, credenciadas com a SMPDS.

II- ABRANGENCIA

Todas as unidades da estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Protecéo e
Desenvolvimento Social, Orgdos do Poder Executivo de Sapucaia do Sul e OSCs
credenciadas.

[II-CONCEITOS

Residéncia Inclusiva — RI: E uma modalidade de servico de Acolhimento Institucional
para Jovens e Adultos com Deficiéncia, a partir dos 18 anos de idade, em situacéo de
dependéncia, que ndo disponham de condicbes de autossustentabilidade ou de
retaguarda familiar ou que estejam em processo de desligamento de instituicbes de
longa permanéncia, constituindo-se no local de referéncia de moradia do usuério.

Acessibilidade: E a condi¢cdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e
informagé&o, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Decreto n°® 5.296,
de 2 de dezembro de 2004).

Dependéncia: E aquela que afeta as capacidades das pessoas com deficiéncia que,
em interacdo com as barreiras, limitam a realizacdo das atividades e restringem a
participacdo social, demandando cuidados de longa duracdo e apoios nas diversas
situacdes de vida, seja no convivio social, na escola, no trabalho ou no lazer.

Deficiéncia :E um conceito em evolucdo e resultante da interacdo entre pessoas com
deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente em diversas situacdes, ou
determinadas pela auséncia de acessibilidade ou acessibilidade inadequada em seu
local de moradia, no ambiente escolar, de trabalho, transporte, nos espacos publicos,
culturais, esportivos ou de lazer.

A pessoa com deficiéncia se enquadra nas seguintes categorias:
| - deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fungéo fisica, apresentando-se sob a
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forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para
0 desempenho de funcoes;
Il - deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um (41)
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz,
2.000Hz e 3.000Hz;
Il - deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual € igual oumenor que 0,05
no melhor olho, com a melhor correcdo 6ptica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; 0s casos nos
guais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
gue 60; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢cdes anteriores;
IV - deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferiora média,
com manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais como:
a) Comunicacao
b) Cuidado pessoal;
c) Habilidades sociais;
d) Utilizacdo dos recursos da comunidade;

e) Saude e seguranca;

f) Habilidades académicas;
g) Lazer; e
h) Trabalho.

V - deficiéncia multipla - associacdo de duas ou mais deficiéncias:

E considerada pessoa com transtorno do espectro autista (TEA) aquela portadora
de sindrome clinica (lei n® 12.764/2012, Politica Nacional de Prote¢éo dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista), assim caracterizada:

1 - deficiéncia persistente e clinicamente significativa da comunicacdo e da interacao
sociais, manifestada por deficiéncia marcada de comunicacdo verbal e ndo verbal
usada para interacdo social; auséncia de reciprocidade social; faléncia em desenvolver
e manter relagBes apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento;

2 - padrdes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e atividades,
manifestados por comportamentos motores ou verbais estereotipados ou por
comportamentos sensoriais incomuns; excessiva aderéncia a rotinas e padrbes de
comportamento ritualizados; interesses restritos e fixos.

IV - BASE LEGAL E REGULAMENTAR

1. Lei Orgéanica da Assisténcia Social — Lei 8.742, de 07/12/1993;

2. Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia —
Decreto n°® 3.298 de 20/12/1999, que regulamenta a Lei 7.853, de 1989 e
consolida as normas de protecédo, estabelecendo orientagcdes normativas com o
objetivo de assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das
pessoas com deficiéncia;

3. Politica Nacional de Assisténcia Social — Resolugcdo n° 145, de 15/10/2004, que
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define o provimento de servigos, programas, projetos e beneficios de protecéo
social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que dele
necessitarem, configurando como um de seus usuarios cidadaos e grupos cuja
situacdo de vulnerabilidade e risco ocorra por desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias;
Decreto Federal n° 5.296, de 2/12/2004, que altera o artigo 4° do Decreto 3.298
guanto a definicdo das deficiéncias fisica, auditiva e visual e revoga os artigos 50
e 54 desse mesmo Decreto e regulamenta as Leis 10.048, de 08/11/2000 e
10.098, de 19/11/2000, e estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia;
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada com
equivaléncia constitucional por meio do Decreto Legislativo n° 186, de
09/07/2008;
Decreto Federal n° 6.949 de 25/08/2009 que promulga a Convencdao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova York, em 30/03/2007;
Resolugcdo CNAS n° 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagcdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;
Resolucéo CIT n° 5, de 8/06/2011, que padroniza prazos para a demonstracao da
implantacdo dos equipamentos publicos e da prestacdo dos servigos
socioassistenciais e da outras providéncias;
Decreto n° 7.612, de 17/11/2011, que institui o Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia - Plano Viver sem Limite, e prevé o reordenamento dos
servicos de acolhimento as pessoas com deficiéncia por meio de Servico de
Acolhimento Institucional em Residéncia Inclusiva;
Resolucdo CNAS n° 7, de 12/04/2012, que dispde sobre o cofinanciamento
federal para apoio a oferta dos Servicos de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, em situacdo de dependéncia, e suas familias, em
Centros-Dia de Referéncia e em Residéncias Inclusivas;
Resolucdo n° 33, de 12/12/2012, do CNAS, que aprova a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS;
Lei n° 12.764, de 27/12/2012, que institui a Politica Nacional de Prote¢do dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;
Resolucéo n® 3 da CIT, de 7/03/2013, que dispde sobre a expansado qualificada
dos Servicos de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia
em situagdo de dependéncia, em Residéncias Inclusivas;
Resolucdo n° 6 da CIT, de 13/03/2013, que aprova a expansdo qualificada de
Servicos de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia, em
situacdo de dependéncia, em Residéncias Inclusivas;
Orientacdes Técnicas (MDS/ SNAS, 2012) que dispfe sobre o Servigo de
Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia em Residéncias
Inclusivas, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;

V - RESPONSABILIDADES

Responsabilidades da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social:

Divulgacéo desta Instrucdo Normativa para que seja de amplo conhecimento dos
trabalhadores das Politicas de Assisténcia Social e Saude, dos dirigentes e
trabalhadores dos servigos de acolhimento institucional para Pessoa com
Deficiéncia, Orgdos do Poder Executivo e Legislativo de Sapucaia do Sul e
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Orgéos do Poder Judiciario.
Orientar os trabalhador do SUAS para que sejam realizadas ac¢des ha intencéo
de atender a demanda de acolhimento das pessoas idosas em situacdo de risco
pessoal e social por violacdo de direito.

Criar Edital para credenciamento, em conjunto com a Secretaria Municipal de

administracdo, sempre que necessario para atender a demanda das Pessoas

com Deficiéncias - PCDs;

Acompanhar os processos abertos no setor de protocolo e encaminhar para a
Diretoria de Protecdo Social Especial de Alta complexidade;

Acompanhar a vigéncia dos convénios e quando necessario abrir edital para
novos credenciamentos;

Constituir comissé@o especifica responsavel pelo processo de monitoramento e
avaliacdo dos servigcos ofertados nas RIls, de acordo com o disposto na
legislacdo vigente (Lei n°® 13019/2014, e Decreto n°® 4.274/2017).

Orientar as instituicbes de acolhimentos (Casa de Passagem e Casa Lar) nos
encaminhamentos por transferéncia do servigo de acolhimento institucional de
criangas e adolescentes o pedido devera ser formulado com antecedéncia
minima de seis meses da data do aniversario de dezoito anos, e a inclusao na Rl
s6 ocorrera ap0s completar os 18 anos de idade e se nao houver a possibilidade
de retorno familiar.

Responsabilidades das OSCs credenciadas:
O atendimento deve ser ininterrupto, as 24 horas diarias de domingo a
domingo.
Responsabilizar-se pelas competéncias e atribuicdbes  contidas no
termo de credenciamento;
A equipe técnica da Rl podera comparecer a unidade de salde para avaliagdo
das condicbes da pessoa com deficiéncia e analise da possibilidade do
acolhimento na RI, considerando o publico usuario previsto para este servico.

Responsabilidades da Secretaria Municipal de Saude:

e Quando a PCD estiver em atendimento em servicos de Saude, a
transferéncia deve envolver os profissionais de Saude de ambas as regifes
a de origem e a que vai recebé-lo (a).

¢ A incluséo de jovens e adultos com deficiéncia, em RI, procedentes da rede

de atendimento da salde sera via solicitacdo dos profissionais de saude

encaminhado ao CREAS, acompanhada de:

Avaliagéo social/relatorio e documentacéo da PCD;

Laudo médico com CID da deficiéncia;

Relatério da alta hospitalar;

Relatorio social pormenorizado;

Relatério de enfermagem pormenorizado;

Relatério de outros profissionais de salde que o tenham acompanhado (ex.:

fisioterapeuta, fonoaudidlogo, dentre outros);

Exames laboratoriais, conforme exigéncia da instituicdo acolhedora.

Flexibilidade para que equipe técnica da Rl compareca a unidade de saude

para avaliagdo das condicbes da pessoa com deficiéncia e analise da
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possibilidade do acolhimento na RI.

VI - PROCEDIMENTOS

1. Da avaliacéo técnica

A solicitacdo para insercdo na Residéncia Inclusiva deve ser encaminhadaao
CREAS, de forma que se possa avaliar a possibilidade de efetivacdo do processo
de acolhimento do usuério.

A equipe técnica do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS, produzird relatério técnico, observando os critérios e requisitos,
sendo os critérios e requisitos de carater cumulativo:

e Solicitagdo para acolhimento emitida por servigo da rede de atendimento;

e Manifestagéo expressa da vontade pelo acolhimento, da PDC, quando houver
capacidade para esta tomada de decisdo ou da familia através do terrmo de
ciéncia;

¢ Inexisténcia e/ou fragilidade de familiar (es) para responsabilizarem-se com o
cuidado da PCD;

o PCD em situacéo de risco ou vulnerabilidade social;

PCD que ndo possua condigBes de custear o seu abrigamento e que nao

possua patrimdnio;

e PCD que tenha o perfil de renda do CADUnico;

e PCD sem retaguarda familiar e/ou sem vinculo familiar e sem condi¢cfes de
prover a prépria subsisténcia de modo a satisfazer as suas necessidades de
moradia, alimentagdo, saude e convivéncia social;

e Ser residente do Municipio de Sapucaia do Sul, por no minimo 1 (um) ano,
ou, excepcionalmente, por avaliacao técnica ou determinacao judicial;

e Ter avaliacao favoravel emitida por técnica (0) da Diretoria da Protec¢éo Social
Especial;

e Preferencialmente, deve-se contemplar as pessoas de baixa renda, incluidas
as beneficiarias dos programas de transferéncia de renda, como o Beneficio
de Prestagéo Continuada — BPC.

Os casos que ndo contemplarem esses critérios serdo avaliados pela Protecéo

Social Especial de Alta Complexidade — PSEAC.

2. Da Diretoria da ProtecdoSocial Especial de Alta Complexidade
oVerificagcdo da disponibilidade de vaga da Organizacdo da Sociedade Civil —
OSC, credenciada,;
ePreenchimento e encaminhamento do Termo de Acolhimento;

e Acompanhar acolhimento da PCD na OSC credenciada;

eElaborar relatorio simplificado de verificagdo parcial mensalmente de cada
acolhido, bem como despacho de homologacao no mesmo periodo;

e Acompanhar pagamentos mensais dos servicos realizados pelas OSCs
credenciadas.

eElaborar documentacédo, conjuntamente com a Diretoria Administrativa para
Formalizag&o de termos de parcerias entre a Prefeitura e as OSCs habilitadas,
através de editais.

3. Formalizar do Termo de Credenciamento entre a Prefeitura e Instituicoes
de Acolhimento
A formalizacéo dos Termos de Credenciamente, segue o rito do Marco Regulatério das
Organizag6es da Sociedade civil - MROSC (Lei n° 13.019/2014);
5
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4. Da Residécia Inclusiva
A finalidade do servico € propiciar a construcdo progressiva da autonomia e do
protagonismo no desenvolvimento das atividades de vida diéria, a insercdo comunitaria

e participagdo social, e o fortalecimento dos vinculos familiares com vistas a

reintegragao e/ou convivéncia.

e O acesso ao servico ocorre a partir da demanda encaminhada pelo
CREAS, ou rede de servicos socioassistenciais, demais politicas publicas
ou Orgdos do sistema de garantia de direitos, via CREAS.

e O atendimento deve ser ininterrupto, as 24 horas diarias de domingo a
domingo.

e A capacidade prevista para o atendimento na Residéncia Inclusiva é de até
10 (dez) jovens e/ou adultos com deficiéncia, em situagéo de dependéncia.

e A RI deve dispor de equipe especializada/capacitada que desenvolva
metodologia adequada a prestacdo de servico personalizado e qualificado,
proporcionando cuidado e atencdo as necessidades individuais e coletivas
de seus residentes.

e A atuacdo de cada profissional da equipe da Rl deve revelar o
compromisso com a proposta de trabalho, garantindo:

e A qualidade do atendimento as pessoas com deficiéncia;

Realizacdo e/ou participacdo em reunides sistematicas de equipe para

discusséo reflexiva sobre a prética realizada;

Proposicdo de novas formas de intervencao;

Atuacgdo que potencialize e fortaleca a finalidade do servigo;

Compromisso ético e metodologico;

A equipe de referéncia para o Rl deve ser composta por, no minimo: um (1)

coordenador, um (1) técnico de enfermagem e trés (3) técnicos (assistente

social, psic6logo e terapeuta ocupacional);

¢ Os demais profissionais que compdem a equipe de referéncia sdo: cuidador
social, cozinheiro, e agente operacional,

e Devera ser observada a importancia de se identificar cuidadores de
referéncia, de forma a possibilitar aos usuarios seguranca e estabilidade
na prestacdo dos cuidados, criagdo de vinculos e previsibilidade da
organizacao da rotina diaria, com vistas a contribuir para a construgéo e
fortalecimento da identidade e desenvolvimento das capacidades
adaptativas para a vida diaria da pessoa com deficiéncia;

e A RI deve adotar um plano de organizagdo do cotidiano com base em
diretrizes técnicas para uma residéncia inclusiva, que deve conter o
planejamento das rotinas e ser elaborado de forma participativa pelos
usuarios e profissionais do servico, sendo acompanhado e coordenado pelo
responséavel da instituigéo.

e Aos profissionais cabe observar e aplicar metodologias que permitam a
participacdo nesse processo, na perspectiva de construcdo de um espaco
de morar, de convivéncia e de vivéncia de experiéncias que levem a
autonomia, as préaticas de convivio, pautadas no respeito e colaboracdo
mutua, e de cidadania.

e Devem ser mantidos registros atualizados em instrumentais proprios que
contenham dados e informacfes expressas a partir de analises
significativas - qualitativas e quantitativas, de todo o processo desenvolvido,
considerando as especificidades do atendimento, a evolucdo das parcerias
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e daacdo em rede, além do desenvolvimento e evolucdo do usuério frente
as acdes propostas.

e Cada usuario da RI devera ter o seu Plano Individual de Atendimento/PIA -
instrumento técnico que contém acbes e metas de desenvolvimento dos
moradores, considerando o periodo em que estiver acolhido na residéncia.

e Constitui-se em um planejamento personalizado, visando evolu¢cédo pessoal
da cada um dos usuarios — enquanto sujeitos de direitos, a construcdo de
um projeto de vida, o restabelecimento e fortalecimento de vinculos, a
reintegracao familiar, quando possivel, e a insercdo comunitaria.

o Desde o ingresso na residéncia, o usuario participa da elaboracao do PIA e,
sempre que necessarios outros profissionais também poderdo participar e
apoiar a sua construcao seja da area de saude, da educacao, ou trabalho,
dentre outros, tendo em vista que serve, fundamentalmente, para a
identificacdo das necessidades de ajudas técnicas e mecanismos e
servi¢os de apoio a vida independente e inclusdo na comunidade.

e O plano deve considerar a histéria de vida de cada morador e a situacéo e
din&mica de sua familia, quando for o caso. Este aspecto da avaliacdo deve
servir para o planejamento da reinser¢cdo familiar, quando ainda houver
possibilidade para tal.

e O relatério mensal de atividades compde o0 resumo qualitativo das
atividades socioeducativas internas e externas com usuarios e/ou com
familias, capacitacdo com os profissionais do servigo, bem como interface
realizada com a rede socioassistencial e de outras politicas publicas
desenvolvidas no més, a ser entregue ao Supervisor Técnico.

e O servico devera manter “Prontuarios” individualizados dos usuarios
acolhidos, onde constardo todas as suas informacdes: ficha de ingresso, de
saude, relatérios social, médico, técnico e de evolugdo, desde seu ingresso
ao desligamentoda Residéncia Inclusiva.

5. Das Instituicdes de Acolhimento de Criangas e Adolescentes

Nos encaminhamentos por transferéncia do servico de acolhimento institucional
de criancas e adolescentes o pedido devera ser formulado com antecedéncia minima de
seis meses da data do aniversario de dezoito anos, e a inclusdo na Rl s6 ocorrera apos
completar os 18 anos de idade e se ndo houver a possibilidade de retorno familiar.

A solicitacdo de encaminhamento ao CREAS deve, necessariamente, conter:

e Relatorio Social atualizado, inclusive com descrigcdo das necessidades de
apoio requeridas pela PCD;

¢ Relatério Médico, com diagnéstico da deficiéncia;

Relatério emitido pela coordenacéo ou diretoria da RI que realizou visita a
Instituicdo de Acolhimento;

e Relatorio da discussdo do caso entre as equipes da Instituicdo de
Acolhimento, da RI e dos técnicos de referéncia do CREAS;

o O estabelecimento de cronograma de transferéncia, incluindo processo de
adaptacdo da pessoa com deficiéncia a Residéncia Inclusiva,
considerando os vinculos estabelecidos por ocasido da sua permanéncia
na Instituicdo de Acolhimento;

¢ Aidentificagdo quanto a necessidade de transferéncia de unidade escolar
e de servigos de Saude (Unidade Basica de Saude - UBS, Estratégia de
Saude da Familia - ESF, Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS,
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Atendimento Especializado (APAE ou outros com a finalidade de
reabilitcdo) nos quais o (a) jovem esteja em atendimento.

6. Da Comissao de Monitoramento e avaliacao
A comissao de monitoramento e avaliacdo devera observar, quando comparecer
em visita institucional ao servico, 0s seguintes itens:

e Comparecer in loco, com ou sem agendamento, para a visualizacdo das acoes
realizadas no servico;

e Ter pleno conhecimento das normas técnicas do servico, do termo de
credenciamento realizado, das caracteristicas da mantenedora, das orientacdes
legais;

e Analisar o vinculo dos usuérios com 0 servi¢o e a organizagao, as articulagdes do
servico com a rede socioassistencial e de outras politicas publicas no territério;
dos indicadores de monitoramento e avaliagdo do servico; dos direitos dos
usuarios e dos espacos de manifestagédo destes;

e Verificar os prontuérios individuais verificando sua atualizagdo e a completude
dos dados ali apontados;

e Verificar se o Plano de Organizacdo do Cotidiano é cumprido e se este se
encontra afixado/disponibilizado em lugar publico e que possibilite a facil leitura a
todos (funcionarios, usuérios e familiares) dentro do espaco do servico;

o Verificar a compatibilidade da equipe técnica do servico, de cuidadores sociais e
demais funcionarios com a constante no plano de trabalho;

e Acompanhar a resolugéo dos encaminhamentos realizados, bem como identificar
0s problemas para a adequada solucdo de cada um deles;

e Orientar, quando necessario, sobre a elaboracdo dos relatérios emitidos
mensalmente;

o Verificar o trabalho técnico com familiares na construcéo, no fortalecimento e na
manutencédo dos vinculos afetivos;

e Verificar a compatibilidade das instalacdes e sua utilizagdo com o plano de
trabalho aprovado em audiéncia publica;

o Verificar a situacdo de higiene e limpeza das dependéncias do servico;

o Verificar a compatibilidade do material utilizado para o trabalho socioeducativo,
alimentacdo e higiene com a proposta de trabalho e com os comprovantes
apresentados em prestacdo de contas mensal;

e O acompanhamento e a avaliagdo dos servicos devem ocorrer de forma
sistemética e continua, considerando a participagdo da equipe de profissionais,
das pessoas com deficiéncia, dentro de suas possibilidades, e dos familiares.

VIl — CONSIDERACOES FINAIS

Importante ressaltar que o0s servicos da Politica de Assisténcia Social,
regulamentados pela Resolugédo n° 109/2009 referenciados nesta Instrugcdo Normativa
diz respeito, somente, a Pessoa com Deficiéncia(s) e ndo para pacientes com
transtornos/doencas mentais, sendo estes publico da Politica da Saude e o servico
ofertado € em Residenciais Terapéuticos.

Havendo necessidade, a presente Instrucdo Normativa podera sofrer alteracées, com
o0 intuito de aprimorar o procedimento, desde que respeitada a Lei que rege o tema.
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VIl — DISPOSICOES FINAIS

Esta instru¢do entra em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Sapucaia do Sul, 17 de junho de 2024.

Madalena Peixoto Paulino Marilia Lipert
Secretéria e Protecédo e Desenvolvimento Social Controle Interno Municipal
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