Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul
Secretaria Municipal de Protecdo e Desenvolvimento Social

INSTRUCAO NORMATIVA N° 16/2024

Dispde sobre os parametros, critérios e procedimentos para o acolhimento
institucional das pessoas idosas, no ambito da politica de Assisténcia Social no
Municipio de Sapucaia do Sul.

Versao: 01
Aprovagdo em:
Unidade Responséavel: Secretaria Municipal de Protecdo e Desenvolvimento Social

|- FINALIDADE
Estabelecer requisitos e critérios de acolhimento institucional de Pessoas ldosa em
Instituicbes de Longa Permanéncia — ILPIs, credenciadas com a SMPDS.

II- ABRANGENCIA

Todas as unidades da estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Protecéo e
Desenvolvimento Social, Orgdos do Poder Executivo de Sapucaia do Sul e OSCs
credenciadas.

[II-CONCEITOS

Institicdo de Longa Permanencia para Acolhimento de Idosos: séo
instituicdbes governamentais ou ndo governamentais, destinada a moradia coletiva de
pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, com ou sem suporte familiar
(Resolucgéo de Diretoria Colegiada — RDC 502/2021 (ANVISA).

E uma modalidade de servico de Acolhimento Institucional para idosos, a partir
dos 60 anos ou mais, de ambos o0s sexos, independentes e/ou com diversos graus de
dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente, de
longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e
convivio com os familiares.

Para efeito desta instrucdo normativa sdo adotadas as seguintes definices:

| - cuidador de idosos: pessoa capacitada para auxiliar o idoso que apresenta
limitacBes para realizar atividades da vida diaria;

Il - dependéncia do idoso: condigdo do individuo que requer o auxilio de
pessoas ou de equipamentos especiais para realizacao de atividades da vida diaria;

lll - equipamento de auto-ajuda: qualquer equipamento ou adaptacdo, utilizado
para compensar ou potencializar habilidades funcionais, tais como bengala, andador,
Oculos, aparelho auditivo e cadeira de rodas, entre outros com funcao assemelhada;

IV - grau de dependéncia do idoso:

1. grau de dependéncia I: idosos independentes, mesmo que requeiram uso de
equipamentos de auto-ajuda;

2. grau de dependéncia ll: idosos com dependéncia em até trés atividades de
autocuidado para a vida diaria tais como: alimentacdo, mobilidade, higiene; sem
comprometimento cognitivo ou com altera¢do cognitiva controlada; e

3. grau de dependéncial lll:

idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as atividades de
autocuidado para a vida diaria e ou com comprometimento cognitivo;
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Idoso — E todo individuo com 60 anos ou mais. E previsto para idosos que n&o
dispdem de condi¢des para permanecer com a familia, com vivéncia de situacdes de
violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos.

IV - BASE LEGAL E REGULAMENTAR

1.
2.

Lei Organica da Assisténcia Social — Lei 8.742, de 07/12/1993;

Politica Nacional de Assisténcia Social — Resolucdo n° 145, de 15/10/2004, que
define o provimento de servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo
social bésica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que dele
necessitarem, configurando como um de seus usuarios cidadaos e grupos cuja
situacdo de vulnerabilidade e risco ocorra por desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias;

Resolucdo CNAS n° 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;
Resolucéo CIT n° 5, de 8/06/2011, que padroniza prazos para a demonstracéo da
implantacdo dos equipamentos publicos e da prestacdo dos servigos
socioassistenciais e da outras providéncias;

Resolucdo n° 33, de 12/12/2012, do CNAS, que aprova a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS;

Resolucao de Diretoria Colegiada - RDC que regulamenta as ILPIs é a n°® 502 de
27/05/2021;

Lei n® 10.741, de 10 outubro de 2003, que instituiu o Estatuto da Pessoa Idosa.

V - RESPONSABILIDADES

1.

Responsabilidades da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social:

Divulgacédo desta Instrugdo Normativa para que seja de amplo conhecimento dos
trabalhadores das Politicas de Assisténcia Social e Saude, dos dirigentes e
trabalhadores dos servicos de acolhimento institucional para pessoa idosa,
Orgaos do Poder Executivo e Legislativo de Sapucaia do Sul e Orgéos do Poder
Judiciario.

Orientar os trabalhador do SUAS para que sejam realizadas ac¢des na intencéo
de atender a demanda de acolhimento das pessoas idosas em situacao de risco
pessoal e social por violagédo de direito.

Criar Edital para credenciamento, em conjunto com a Secretaria Municipal de
administracdo, sempre que necessario para atender a demanda das Pessoas
ldosas;

Acompanhar os processos abertos no setor de protocolo e encaminhar para a
Diretoria de Protecdo Social Especial de Alta complexidade;

Acompanhar a vigéncia dos convénios e quando necessério abrir edital para
novos credenciamentos;

Constituir comissédo especifica responsavel pelo processo de monitoramento e
avaliacdo dos servicos ofertados nas ILPIs, de acordo com o disposto na
legislacéo vigente (Lei n® 13.019/2014, e Decreto n° 4.274/2017).
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2. Responsabilidades das OSCs credenciadas:

e O atendimento deve ser ininterrupto, as 24 horas diarias de domingo a
domingo.

o Responsabilizar-se pelas competéncias e atribuicdes  contidas no
termo de credenciamento;

A equipe técnica da ILPII podera comparecer a unidade de saude para avaliagdo

das condi¢Bes da pessoa idosa e andlise da possibilidade do acolhimento na
Instituicdo, considerando o publico usuério previsto para este servico.

3. Responsabilidades da Secretaria Municipal de Saude:

ogprwWNE

~

Quando a pessoa idosa estiver em atendimento em servicos de Saude, a
transferéncia deve envolver os profissionais de Saude de ambas as regifes
a de origem e a que vai recebé-lo (a).

A inclusdo de pessoa idosa em ILPIs, procedentes da rede de atendimento
da saude sera via solicitacdo dos profissionais de salde encaminhado ao
CREAS, acompanhada de:

Avaliagéo social/relatorio e documentacdo da pessoa idosa;

Laudo médico com CID das doencas;

Relatério da alta hospitalar;

Relatério social pormenorizado;

Relatério de enfermagem pormenorizado;

Relatério de outros profissionais de salude que o tenham acompanhado (ex.:
fisioterapeuta, fonoaudiélogo, dentre outros);

Exames laboratoriais, conforme exigéncia da instituicdo acolhedora.
Flexibilidade para que equipe técnica da ILPI compare¢a a unidade de saude
para avaliacdo das condicbes de salude da pessoa idosa e andlise da
possibilidade do acolhimento na institui¢&o.

VI - PROCEDIMENTOS

1. Da avaliacéo técnica
A solicitagéo para insergcdo na ILPI deve ser encaminhada ao CREAS, de

forma que se possa avaliar a possibilidade de efetivacdo do processo de
acolhimento do usuario.

A equipe técnica do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social — CREAS, produzira relatério técnico, observando os critérios e requisitos,
sendo os critérios e requisitos de carater cumulativo:

Solicitag&o para acolhimento emitida por servico da rede de atendimento;
Manifestacdo expressa da vontade pelo acolhimento, da pessoa idosa,
guando houver capacidade para esta tomada de decisdo ou da familia
através do terrmo de ciéncia;

Inexisténcia e/ou fragilidade de familiar (es) para responsabilizarem-se com o
cuidado da pessoa idosa;

pessoa idosa em situacao de risco ou vulnerabilidade social;

pessoa idosa que ndo possua condi¢cdes de custear o seu abrigamento e que
nao possua patriménio;

pessoa idosa que tenha o perfil de renda do CADUnico;

pessoa idosa sem retaguarda familiar e/ou sem vinculo familiar e sem
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condicbes de prover a propria subsisténcia de modo a satisfazer as suas
necessidades de moradia, alimentacao, salude e convivéncia social;

e Ser residente do Municipio de Sapucaia do Sul, por no minimo 1 (um) ano,
ou, excepcionalmente, por avaliacao técnica ou determinacao judicial;

e Ter avaliacao favoravel emitida por técnica (0) da Diretoria da Protec¢é@o Social
Especial;

o Preferencialmente, deve-se contemplar as pessoas de baixa renda, incluidas
as beneficiarias dos programas de transferéncia de renda, como o Beneficio
de Prestacdo Continuada — BPC.

Os casos que néo contemplarem esses critérios serdo avaliados pela Protecéo

Social Especial de Alta Complexidade — PSEAC.

2. Da Diretoria da ProtecdoSocial Especial de Alta Complexidade
eVerificagcdo da disponibilidade de vaga da Organizacdo da Sociedade Civil —
OSC, credenciada;
ePreenchimento e encaminhamento do Termo de Acolhimento;

e Acompanhar acolhimento da pessoa idosa na OSC credenciada;

eElaborar relatorio simplificado de verificagdo parcial mensalmente de cada
acolhido, bem como despacho de homologa¢cao no mesmo periodo;
eAcompanhar pagamentos mensais dos servigos realizados pelas OSCs
credenciadas.

eElaborar documentacéo, conjuntamente com a Diretoria Administrativa para
formalizag&o de termos de parcerias entre a Prefeitura e as OSCs habilitadas,
através de editais.

3. Formalizar do Termo de Credenciamento entre a Prefeitura e Institui¢cfes
de Acolhimento
A formalizagéo dos Termos de Credenciamente, segue o rito do Marco Regulatorio das
Organizacg6es da Sociedade civil - MROSC (Lei n° 13.019/2014);

4. Da Institicdo de Longa Permanencia para Acolhimento de Idosos

O servigo de acolhimento nas Instituicdes de longa permanéncia (ILPI’s), destina-se a
idoso de ambos o0s sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia,
sendo que o servico pode ter natureza proviséria ou excepcional, que é aquela em que
todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares estdo esgotadas,
ou seja, em que os vinculos familiares estéo fragilizados ou rompidos.
e O acesso ao servico ocorre a partir da demanda encaminhada pelo
CREAS, ou rede de servigos socioassistenciais, demais politicas publicas
ou Orgéos do sistema de garantia de direitos, via CREAS.
e O atendimento deve ser ininterrupto, as 24 horas diarias de domingo a
domingo.
e Alnstituicdo deve atender, dentre outras, as seguintes premissas:
1. observar os direitos e garantias das pessoas idosas, inclusive o respeito
a liberdade de credo e a liberdade de ir e vir, desde que ndo exista
restricdo determinada no Plano de Atencédo a Saude;
2. preservar a identidade e a privacidade da pessoa idosa, assegurando
um ambiente de respeito e dignidade;
3. promover ambiéncia acolhedora;
4. promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia;
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5. promover integragdo das pessoas idosas, nas atividades desenvolvidas
pela comunidade local;

6. favorecer o desenvolvimento de atividades conjuntas com pessoas de
outras geracoes;

7. incentivar e promover a participagdo da familia e da comunidade na
atencao 4 pessoa idosa;

8. desenvolver atividades que estimulem a autonomia das pessoas idosas;

9. promover condicbes de lazer para as pessoas idosas tais como:
atividades fisicas, recreativas e culturais; e

10. desenvolver atividades e rotinas para prevenir e coibir qualquer tipo de
violéncia e discriminag&o contra pessoas nela residentes;

11. horarios de visitagdo adaptados as possibilidades dos familiares, entre
outras.

A Instituicho de Longa Permanéncia para ldosos deve possuir alvara

sanitario atualizado expedido pelo 6rgdo sanitario competente, de acordo

com o estabelecido na Lei Federal n® 6.437, de 20 de agosto de 1977, e

comprovar a inscricdo de seu programa junto ao Conselho do Idoso, em

conformidade com o paragrafo unico, art. 48 da Lei n° 10.741, de 2003.

A Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais prevé que o servigo

oferega aos idosos com vinculo de parentesco ou afinidade (casais, irmaos,

amigos, etc), atendimento na mesma unidade e, aos casais de idosos, o

compartilhamento do quarto. A este servigo, devem ser incluidos os idosos

com deficiéncia, de modo a prevenir praticas segregacionistas e de

isolamento.

As Instituicbes Longa Permanéncia (ILPIs), devem dispor de uma equipe de

profissionais com vinculo formal de trabalho e que desempenhem tarefas

fundamentais para o bom andamento e funcionamento dos servigos.

Para os cuidados aos idosos residentes, € necessario respeitar as

orientagdes prescritas na RDC 502/2021 de acordo com a classificagéo do

grau de dependéncia para cada grupo de idosos:

| - para a coordenacdo técnica: Responsavel Técnico com carga horéria

minima de 20 (vinte) horas por semana;

Il - para os cuidados aos residentes:

a) grau de dependéncia |: 1 (um) cuidador para cada 20 (vinte) idosos, ou

fracdo, com carga horaria de 8 (oito) horas/dia;

b) grau de dependéncia Il: 1 (um) cuidador para cada 10 (dez) idosos, ou

fracdo, por turno; e

¢) grau de dependéncia lll:1 (um) cuidador para cada 6 (seis) idosos, ou

fracdo, por turno.

lll - para atividades de lazer: 1 (um) profissional com formacédo de nivel

superior para cada 40 (quarenta) idosos, com carga horéria de 12 (doze)

horas por semana;

IV - para servicos de limpeza: 1 (um) profissional para cada 100m2de area

interna ou fracdo por turno diariamente;

V - para o servico de alimentacdo: 1 (um) profissional para cada 20 (vinte)

idosos, garantindo a cobertura de dois turnos de 8 (oito) horas; e

VI - para o servigo de lavanderia: 1 (um) profissional para cada 30 (trinta)

idosos, ou fracéo, diariamente.

Os profissionais de saude vinculados a equipe de trabalho, devem possuir

seu registro profissional no respectivo conselho de classe, assim como o

responsavel técnico, cuja carga horaria é de 30 horas semanais.
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O prédio ou a casa onde funciona a ILPI deve oferecer condi¢cdes de
moradia, higiene, seguranca e acessibilidade, garantindo o acesso para
todas as pessoas, inclusive as que precisam de andador, cadeira de rodas
ou outros recursos O nome da ILPI deve estar escrito na frente do prédio,
de uma forma que todos possam ver.

Devem existir quartos para homens e quartos para mulheres. Ndo pode
haver mais do que 4 pessoas instaladas no mesmo quarto. Cada pessoa
deve ter um espacgo para guardar as suas coisas. Cada quarto deve ter um
banheiro. (RDC 502/2021).

A ILPI deve ter uma area externa para atividades ao ar livre, contendo
bancos e vegetacdo (RDC 502/2021).

A ILPI deve ter os seguintes espacos fisicos em sua estrutura ofertada
(RDC 502/2021):

| — Sala de atendimento individual;

Il — Espaco para receber visitas e amigos;

lIl — Espaco que possa usado para atividade religiosa (para qualquer credo)
ou para meditagao;

|V — Sala administrativa;

V — Cozinha e despensa,;

VI — Refeitorio;

VIl — Lavanderia.

A ILPI deve fornecer, no minimo, seis refeicdes diarias, de acordo com
cardapio definido por nutricionista, considerando as necessidades
individuais (RDC 502/2021).

As ILPIs governamentais e ndo-governamentais estdo sujeitas a inscricdo
junto ao érgdo competente da Vigilancia Sanitaria e Conselho Municipal da
Pessoa Idosa ou, na sua auséncia, ao Conselho Estadual ou Nacional da
Pessoa Idosa (Lei 10.741 de 1° de outubro de 2003).

No que tange ao atendimento na modalidade das ILPIs, o Servigo de
Acolhimento Institucional Para Idosos, possui como objetivos especificos:

| - Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a
realizacdo de atividades da vida diaria (atividades culturais, educativas,
ladicas e de lazer na comunidade);

Il - Desenvolver condi¢des para a independéncia e o auto-cuidado;

[Il - Promover o0 acesso a renda;

IV - Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia.

O servigo prestado pelas Instituicdes de Longa Permanéncia privadas com
fins - com ou sem fins lucrativos - no que concerne ao Servico de
Acolhimento Institucional, devem seguir as normas de padronizacdo
da Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

A pessoa idosa tem o direito de cuidar de sua renda pessoalmente, outras
pessoas s6 poderdo cuidar da renda se forem autorizadas por ela prépria
para esta atividade, como, por exemplo, quando a pessoa idosa d&
procuracdo para um parente ou alguém de sua confianca.

A pessoa idosa pode ser colocada em situacdo de curatela nos casos
estritos previstos em lei.

As atividades promovidas pela ILPI devem ser elaboradas em parceria com
as pessoas idosas, respeitando o0s interesses do grupo e a historia
individual e comunitaria de cada uma das pessoas idosas e devem
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promover contato com grupos de outras faixas etarias e condi¢des de lazer,
como atividades fisicas, recreativas e culturais (RDC 502/2021).

e A ILPI deve auxiliar a pessoa idosa para que ela tenha acesso a saude e a
obtencdo de medicamentos e outros insumos necessarios.

e A pessoa idosa tem direito ao respeito a sua imagem e deve ser consultada
antes de ser fotografada ou filmada ou ter sua imagem divulgada (art. 10, §
2.° do Estatuto da Pessoa ldosa).

e As ILPIs devem tentar promover a participagdo das pessoas idosas nas
decisdes que Ihes dizem respeito. E recomendavel que a ILPI crie canais
de comunicacdo com as pessoas idosas, como caixa de sugestoes,
consultas e reunides coletivas.

e As ILPIs devem organizar e manter atualizados e com facil acesso os
documentos necessarios a fiscaliza¢do, avaliacdo e controle do servigo e
também manter registro atualizado de cada residente (RDC 502/2021e art.
50, XV, do Estatuto da Pessoa ldosa).

e Devem ser mantidos registros atualizados em “Prontuarios” individualizados
gue contenham dados e informacbes expressas a partir de analises
significativas - qualitativas e quantitativas, de todo o processo desenvolvido,
considerando as especificidades do atendimento, a evolucdo das parcerias
e da acao em rede, além do desenvolvimento e evolug¢do do usuério frente
as agoes propostas (ficha de ingresso, de saude, relatorios social, médico,
técnico e de evolugdo, desde seu ingresso ao desligamento da ILPI).

5. Da Comisséo de Monitoramento e avaliagcéo
A comissao de monitoramento e avaliacdo devera observar, quando comparecer
em visita institucional ao servigo, 0s seguintes itens:

e Comparecer in loco, com ou sem agendamento, para a visualizacdo das acdes
realizadas no servico;

e Ter pleno conhecimento das normas técnicas do servico, do termo de
credenciamento realizado, das caracteristicas da mantenedora, das orientacdes
legais;

e Analisar o vinculo dos usuérios com o servico e a organizagao, as articulacdes do
servico com a rede socioassistencial e de outras politicas publicas no territério;
dos indicadores de monitoramento e avaliagdo do servi¢o; dos direitos dos
usuarios e dos espacos de manifestacédo destes;

e Verificar os prontuérios individuais verificando sua atualizagdo e a completude
dos dados ali apontados;

e Verificar se o Plano de Organizacdo do Cotidiano é cumprido e se este se
encontra afixado/disponibilizado em lugar publico e que possibilite a facil leitura a
todos (funcionérios, usuérios e familiares) dentro do espago do servico;

o Verificar a compatibilidade da equipe técnica do servico, de cuidadores sociais e
demais funcionarios com a constante no plano de trabalho;

e Acompanhar a resolucdo dos encaminhamentos realizados, bem como identificar
0s problemas para a adequada solucdo de cada um deles;

e Orientar, quando necessario, sobre a elaboracdo dos relatérios emitidos
mensalmente;

e Verificar o trabalho técnico com familiares na construcéo, no fortalecimento e na
manutengdo dos vinculos afetivos;

e Verificar a compatibilidade das instalagbes e sua utilizagdo com o plano de
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trabalho aprovado em audiéncia publica;

e Verificar a situacdo de higiene e limpeza das dependéncias do servigo;

o Verificar a compatibilidade do material utilizado para o trabalho socioeducativo,
alimentacdo e higiene com a proposta de trabalho e com os comprovantes
apresentados em prestacdo de contas mensal;

e O acompanhamento e a avaliagdo dos servicos devem ocorrer de forma
sistemética e continua, considerando a participacdo da equipe de profissionais,
das pessoas com deficiéncia, dentro de suas possibilidades, e dos familiares.

VIl — CONSIDERACOES FINAIS

A ANVISA esclarece que as ILPIs ndo séo estabelecimentos voltados a clinica
terapéutica, mas residéncias coletivas, que atendem pessoas idosas com ou sem
necessidades de cuidados prolongados.

Havendo necessidade, a presente Instrucdo Normativa podera sofrer alteragdes, com
o0 intuito de aprimorar o procedimento, desde que respeitada a Lei que rege o tema.

VIl — DISPOSICOES FINAIS

Esta instrucdo entra em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Sapucaia do Sul, 17 de junho de 2024.

Madalena Peixoto Paulino Marilia Lipert
Secretéaria e Protecdo e Desenvolvimento Social Controle Interno Municipal
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